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編集長のひとこと
スプ君

スプリングヒル

かった今シーズンの冬も終わりを告げて、いよいよ春です！
スプリングヒルのまわりの風景もすっかり春めいてきました。
年度末ということもあってか、英訳のご依頼（特に大型案件）
がいつも以上に増え、翻訳者のスケジュールを抑えるのに
必死な毎日でした。引き受けくださった翻訳者に感謝の意を！
話はかわって…。私ごとですが、受験生の娘の受験が終わり、
合格発表を前にして家族旅行へと繰り出しました。愛知から
東京スカイツリー、そしてディズニーランドへの旅です。
スカイツリーはその日から「桜」というスペシャルイルミネー
ションでピンクに輝き、展望台へと上がるエレベーターは
まさに宇宙への旅立ち。

展望台から広がる夜景を直視できない高所恐怖症の夫をよそに写真を撮り
まくる娘とわたし。それはそれは素晴らしい光景でした。光の海！そのまば
ゆさは感動に値します！ぜひ皆様も恋人とご家族と…。
そういえば、この旅の途中、何度も「言語」と出会いました。
中国語のメニュー、韓国語のパンフレット、英語の、フランス語の…。
出会うたびに「ニヤニヤ」している私。東京という都会で出会うたくさんの
国の言葉たちはどこかで誰かが翻訳したものかもしれない…。
そう！もしかしたらスプリングヒルが関わったものもあるかもしれません。
もう…。ニヤニヤせずにはいられません！どこかで誰かが必要として
いるその言語。今後も翻訳の形でお手伝いしていけたら…と思っています。

検索不要の方はその旨お知らせください。
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掲載いたします

今月は…スプリングヒルに寄せられたお客様の声を
Q. 弊社に翻訳を決めた理由は？

1. 価格が安い

2. 対応が早い

3. 対応が良い

価格が安いのはもちろんのこと、見積り～納品までを迅速に行うよう、社員は日々
努力しています。アンケートに寄せられたスプリングヒルに決めた理由の数々、
本当に嬉しい限りです！皆様ありがとうございます。

こんな意見も… 〇〇会社の〇〇様からの紹介です ▼ たくさんのお客様と出会えた賜物です！
ご紹介いただきありがとうございます

こんな意見も… 電話でやりとり、あれ良かったなぁ ▼

こんな意見も… ホームページが見やすかったよ ▼ それは梶田が喜びます（笑）ファーストコンタクトが
ホームページのお客様も多いと思います。
長くおつきあいできると信じ、推敲を重ねていますので
この評価は梶田がとても喜びます（二度目）

アンケートには寄せられない声に気付く企業に。
アンケートには寄せられない「本当はスプリングヒルに言いたかった本音」に気づける企業でありたいと考えています。
見積りから納品までの短い期間ですが、お客様と「いいおつきあい」ができるよう心がけてまいります！今後ともよろしくお願いします！

願掛けで禁酒！

合格と同時に

解禁！

…スプリングヒルは考えます…

A.

メールのやりとりでお客様が苦労されている実態が…。
質問・連絡でお電話をかけさせていただくこともござ
います。その際にはよろしくお願いします。

実は当社のHPの監修は全て私梶田が担当しております。
・お客様に受け入れて頂くにはどうしたらよいか
・いかに面倒無くスムーズにお問合せまで進んで頂くか
などなど、文面の内容から校正まで、全て私梶田が制作いたしました。

なぜなら、ホームページは当社の「看板」であるからです。

大事な看板の制作を、私は他人に任せる事ができません！！
上にもあります通り、お客様よりお申込み理由の一つとして
「ホームページが良かったから」と頂く事がございます。
これが本当にうれしいんです。だって、私が全て監修してますから！！

もし改善点等ございましたら、皆様是非ご連絡ください。
ご意見を真摯に受け止め、迅速なHPの改善をさせて頂きます。
当社は全てのお客様に評価して頂けるHPのご提供を考えて
おります。宜しくお願いします！！！

今月のひとこと▼ 皆様こんにちは。花粉症の絶頂におります
「HP制作担当」の梶田です。（笑）

小林

梶田

▼先週の土曜日に熱田神宮に行きました。

愛知県に住んでいながら初めてです。
熱田神宮のご神体は、三種の神器の一つ草薙神剣です。
織田信長は桶狭間の戦い（今川義元との戦い）出陣の際、熱田神宮に
願文を奏して大勝しました。

歴史上の人物やビジネス、政治で成功する人たちは「信心」を大切に
するそうです。
だからというのも変な話ですが、熱田神宮はパワースポットとも言われて
いますので疲れた時や気分転換をしたいときなど足を運んでみようと
思います。

新スプリングヒルは　　 言語にも対応しています！
梶田監修のWebへ GO!


